REGULAMIN

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce tj. Multikapitat
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu, ul. Olsztyrska 50, 87-100 Torun; wpisany
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego w Toruniu pod numerem KRS
0000448302; kapitat zaktadowy 104 500 zt; REGON: 341398889; NIP: 9562302202 drogg elektroniczna
ustug polegajacych na organizacji procesu odbioru, przemieszczenia i doreczenia badz przewozu
Przesytek przez Przewoznika w ramach wykonywanej przez niego dziatalnosci oraz na podstawie
Regulaminu Przewoznika, a takze wykonywanie ustug dodatkowych sSwiadczonych zgodnie z
Regulaminem danego Przewoznika.

§2
DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1. APl (ang. Application Programming Interface) - interfejs programistyczny, ktéry pozwala na
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przez zewnetrzne aplikacje, serwisy, strony internetowe
itp.; ktérego opis znajduje sie pod adresem: https://paczuszka.kuriersystem.pl/api/rest/ui/

2. Dnirobocze —dni od poniedziatku do pigtku, soboty oraz dni wolne od pracy wymienione w
ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920);

3. Klient— (inaczej Ustugobiorca) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata skutecznej rejestracji w Serwisie i ktéra
korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng;

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

5. Konto Klienta - miejsce udostepnione na serwerze, utworzone w wyniku rejestracji Klienta w
Serwisie, pozwalajgce na zawieranie przez Klienta z Ustugodawcg umadw, ktorych przedmiotem
sg Ustugi Przesyfki;

6. Kurier - przedstawiciel Przewoznika, ktéry w ramach realizacji Ustugi, odbiera Przesytke od
Nadawcy, Klienta lub ze wskazanego punktu oraz dorecza Przesytke do Odbiorcy lub
wskazanego punktu;

7. Nadaweca - podmiot, ktdry wydaje przesytke Kurierowi lub ktérego dane jako nadawcy Przesytki
zostaty podane w formularzu nadania Przesyiki;

8. Odbiorca- podmiot, ktdéry przyjmuje przesytke dostarczong przez Kuriera, a ktdrej organizacje
przewozu zlecono poprzez Serwis;

9. Przewozinik - przedsiebiorca stale i zawodowo trudnigcy sie przewozem rzeczy w transporcie
krajowym i miedzynarodowym, Swiadczgcy ustugi przewozowe i pocztowe, ktérych zlecenie
nastepuje za pomocga Serwisu, a ktoremu Ustugodawca powierza organizacje przewozu. Lista
przewoznikdw stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu;

10. Paczka pocztowa - przesytka rejestrowana, niebedgca przesytka listowg, o masie do 20 000 g i
sumie wymiaréw (dtugosé, szerokos¢, wysokosé) nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym
najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm;

11. Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
896 z pdin. zm.);
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Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U.z 2020 r.
poz. 8);

Przesytka - przesytka towarowa badZ pocztowa, ktdrej organizacje przewozu zlecit Klient za
pomocy Serwisu;

Przesytka pocztowa - rzecz opatrzona oznaczeniem Odbiorcy i adresem, przedfozona do
przyjecia lub przyjeta za posrednictwem Serwisu w celu przemieszczenia i doreczenia Odbiorcy,
do ktérej przemieszczenia zastosowanie bedg miaty przepisy Prawa pocztowego;

Regulamin Przewoznika - wtasciwy dla poszczegdlnych Przewoznikéw regulamin, ktéry jest
dostepny na stronach internetowych tych Przewoznikow;

Serwis (inaczej paczuszka) - serwis internetowy dostepny pod adresem paczuszka.pl wraz z jego
funkcjonalnoscig, prowadzony przez Ustugodawce, w ramach ktérego Klienci mogg zlecad
Ustugodawcy wykonanie Ustugi;

Strony - Ustugodawca oraz Klient;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi éwiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktodra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo telekomunikacyjne;

Ustugodawca (inaczej Administrator) - Multikapitat spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Toruniu, ul. Olsztynska 50, 87-100 Torun; wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego Sgdu Rejonowego w Toruniu pod numerem KRS 0000448302; kapitat
zaktadowy 104 500 zt; REGON: 341398889; NIP: 9562302202;

Zlecenie — ztozone za pomocg Serwisu poprzez skuteczne wypetnienie przez Klienta formularza,
lub za posrednictwem API, zamdwienie na wykonania ustugi organizacji przewozu Przesytki.
Prawidtowe wypetnienie formularza skutkuje wygenerowaniem listu przewozowego, ktory jest
niezbedny do prawidtowego wykonania przewozu przez PrzewozZnika.

§3
SWIADCZENIE UStUG

Ustugodawca swiadczy Ustugi organizacji procesu odbioru, przemieszczenia i doreczenia badz
przewozu Przesytek przez Przewoznika. Klient wybiera Przewoznika faktycznie wykonujgce go
przewo6z przesytki sktadajac Zlecenie za posrednictwem Serwisu. Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze organizacja przewozu oraz faktyczny przewoz przesytki odbywa sie
zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak réwniez z Regulaminem Przewoznika faktycznie
wykonujgcego przewdz.

Wyboru Przewoznika dokonuje Klient sposréd dostepnych do wyboru w Serwisie Przewoznikéw,
z ktérych kazdy jest podmiotem profesjonalnie trudnigcym sie wykonywaniem przewozow
przesytek, majgcym renome i ugruntowang pozycje na rynku swiadczenia ustug przewozowych.
Ztozenie Zlecenia za pomocg Serwisu przez Klienta jak i z wykorzystaniem z APl oznacza, ze
zaakceptowat on cennik jak réwniez Regulamin i Polityke Prywatnosci oraz Regulamin
Przewoznika, ktory faktycznie wykonywac bedzie przewoz.

W przypadku gdy Regulamin PrzewozZnika zawieraé bedzie szczegdlny tryb, jak rowniez termin
zgtaszania reklamacji oraz ograniczenia, co do odpowiedzialnosci za utrate badZ uszkodzenie



Przesyiki, bedg one miaty zastosowanie w stosunku do faktycznie wykonanego przez wybranego
PrzewozZnika przewozu.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze stosunek umowny tgczacy go z Ustugodawcg ma
charakter umowy organizacji przewozu — spedycji, do ktdrej zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 794 i nastepne.

Klient przyjmuje tez do wiadomosci i akceptuje, ze niniejsza umowa polega na posredniczeniu
w sktadaniu zlecert wybranemu przez Klienta Przewoznikowi. Swiadczenie ustugi posrednictwa
wigze sie nierozerwalnie z ustugg informacyjng o warunkach ustugi $wiadczonej przez
Przewoznikéw. Ustuga posrednictwa obejmuje swym zakresem ustuge informacyjng, poniewaz
bez przeptywu informacji o oferowanych ustugach przez Przewoznikdw ustuga posrednictwa nie
moze by¢ skutecznie $wiadczona. Ustuga informacyjna opisana w niniejszym Regulaminie
stanowi takze przedmiot Umowy.

§4
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca za pomocg Serwisu swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
ustugi informacyjne — polegajgce na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Klienta informacji
zamieszczonych w ramach Serwisu poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL,
zawierajgcejindywidualnie zgdane przez Ustugobiorce dane informacyjne. W Serwisie, w czesci
dedykowanej dla ogétu uzytkownikow (bez logowania) zawarte sg informacje handlowe,
marketingowe i promocyjne;
ustugi komunikacyjne — polegajagce na umozliwieniu Stronom komunikowania sie, sktadanie
reklamacji, a takze przesytanie Klientowi informacji handlowych i marketingowych drogg
elektroniczng;
ustugi umozliwiajgce Klientowi zawarcie przy pomocy funkcjonalnosci Serwisu umowy ustugi
organizacji przewozu, dokonywanie ptatnosci za ustuge organizacji przewozu, sledzenie
realizacji umowy ustugi organizacji przewozu.
Swiadczenie przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1- 2
jest nieodptatne.
Ustugodawca s$wiadczy réwniez ustugi z wykorzystaniem APl Do ustug $wiadczonych z
wykorzystaniem API stosuje sie postanowienia Regulaminu.

§5

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
Warunkiem korzystania przez Klienta z Serwisu oraz z funkcjonalnosci APl jest uprzednie
zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci,
aktualnego cennika i Regulaminu wybranego Przewoznika.
W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii
lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedgcych poza
wptywem Ustugodawcy.



Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu
lub inny uprawniony podmiot lub w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce
niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych
norm spotecznych i moralnych.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Klient powinien dysponowac¢ sprzetem
komputerowym ioprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce minimalne wymogi: stacjonarne
lub przenosne urzgdzenie typu komputer, laptop, tablet lub telefon umozliwiajgcy obstuge
popularnych przegladarek internetowych typu Chrome, Safari, Firefox, Opera, Edge itp..

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktdére nie spetnia wymogdw
technicznych okreslonych w ustepie wyzej Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych
Ustug.

§6

REJESTRACJA W SERWISIE
Klient zawiera Umowe z Ustugodawcg za pomocg Serwisu, po dokonaniu rejestracji w Serwisie,
a nastepnie po zalogowaniu sie na swoje Konto Klienta.
Zarejestrowanie w Serwisie nastepuje poprzez wypetnienie udostepnionego formularza
rejestracyjnego. Po otrzymaniu i pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez Ustugodawce
nastepuje zatozenie Konta Klienta.
Rejestracji w Serwisie moze dokona¢ wytgcznie osoba o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.
Zarejestrowanie w Serwisie jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji przez Klienta
niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Akceptacja nastepuje poprzez wypetnienie pdl z
oswiadczeniem o akceptacji i zapoznaniu sie z trescig ww. dokumentéw. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne i odbywa sie
zgodnie z Politykg Prywatnosci. Niewyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych nie ma wptywu na mozliwos¢ rejestracji w Serwisie.
W ramach s$wiadczenia ustug Ustugodawca moze informowaé (w tym w sposéb
zautomatyzowany) z uzyciem danych teleadresowych podanych na Koncie, np. adresu e-mail
lub numeru telefonu, o statusie przesytki, procesie fakturowania i ewentualnym procesie
reklamacyjnym.
Klient jest zobowigzany do nalezytego przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta, w tym
w szczegdélnosci do:
przechowywania loginu i hasta do Konta Klienta w sposdb uniemozliwiajgcy automatyczne
zalogowanie;
nieudostepniania loginu i hasta do Konta Klienta jakimkolwiek osobom trzecim.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej odmowy aktywacji Konta Klienta bez
uprzedniego poinformowania oraz prawo do jednostronnej dezaktywacji lub zablokowania
Konta Klienta, w przypadku naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci, w tym w szczegdlnosci transakcje,
wykonane z wykorzystaniem danych niezbednych do uwierzytelnienia Klienta w Serwisie.
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Wszelkie Ustugi zlecone po zalogowaniu unikatowym loginem i hastem uwaza sie za zamdwione
przez Klienta.

Ustugodawca ma prawo do zablokowania lub usuniecia Konta zarejestrowanego Klienta, z
waznej przyczyny uzasadnionej naruszeniem przez Klienta przepisow prawa oraz zasad
opisanych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez z powodu podejmowania przez Klienta dziatan
narazajgcych Ustugodawce na szkode.

Niezaleznie od postanowien ust. 6, Ustugodawca moze usungé konto zarejestrowanego Klienta
po rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku wystgpienia przestanek
wskazanych w postanowieniu § 7 ust. 1. oraz ust. 6. Usuniecie konta Klienta wigze sie z
wykasowaniem jego danych znajdujgcych sie w Serwisie.

Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji Ustugi generowane oraz udostepniane
sg Klientowi w formie elektronicznej do wydruku w Serwisie. Faktury wystawione przez
Ustugodawce Klientowi sg dostepne w formie elektronicznej w Serwisie po zalogowaniu na
Konto Klienta lub wysytane mailem.

Realizacja Zlecenia nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza umozliwiajgcego
wystanie Przesytki dostepnego w Serwisie, zakonczone wygenerowaniem listu przewozowego
lub za posrednictwem API.

Klienci ponoszg odpowiedzialno$¢ za nalezyte przechowanie loginu oraz hasta do Konta Klienta,
jak rowniez za Zlecenia sktadane za pomocg Serwisu. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate wskazanego loginu oraz hasta jak réwniez za ich wykorzystanie
przez osoby trzecie.

Klient zobowigzany jest do rzetelnego i zgodnie ze stanem faktycznym wypetnienia wszystkich
wskazanych pdl formularza, w tym: rodzaju opakowania - ze szczegdlnym uwzglednieniem
nietypowego ksztattu, wagi, danych nadawcy i odbiorcy.

Podajac zawartos$é¢ Przesytki, Klient ma mozliwos¢ zadeklarowania wartosci Przesytki za
dodatkowga optatg wskazang w Cenniku do wysokosci wskazanej w Regulaminie Przewoznika,
ktérego Klient wybrat podczas sktadania Zlecenia. Brak deklaracji wartosci Przesyitki
bezwzglednie skutkuje wszystkimi konsekwencjami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zaniechanie zadeklarowania wartosci przesytki.

W przypadku Przesytek, ktdrych wartosci nie zadeklarowano, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z
tytutu organizacji przewozu takiej przesytki ograniczona jest do kwoty 100,00 ztotych.
Odpowiedzialno$¢ ta wyczerpuje wszelkie roszczenia Klienta w zwigzku z organizacjg przewozu
takiej przesytki przewyzszajgce te kwote.

W czasie wypetniania formularza Klient ma mozliwos¢ wyboru ustug dodatkowych. Dostepne
ustugi dodatkowe zalezne sg kazdorazowo od aktualnie sktadanego zlecenia, mozliwos¢ ich
wyboru oznaczona jest w formularzu. Przyktadowe ustugi dodatkowe to: nadanie w sobote,
dostawa w sobote, zwrot dokumentdw, pobranie.

Wybierajgc ustugi dodatkowe podczas sktadania zlecenia Klient zobowigzany jest do rzetelnego
i zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia formularza, w szczegélnosci informacji o wartosci
Przesytki.

Podanie nieprawidtowych danych (np. wagi, wymiarow przesytki, nietypowego ksztattu) moze
spowodowad: odmowe odbioru przesytki przez Kuriera, naliczenie opfat, w tym rowniez optat
dodatkowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w momencie ztozenie Zlecenia przez Klienta.
W przypadku, gdy Ustugi nieobjete beda Cennikiem Ustugodawcy obowigzywad bedzie cennik
standardowy Przewoznika zawarty w Regulaminie Przewoznika.
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Wypetniony formularz Klient przesyta za posrednictwem Serwisu do Ustugodawcy, gdzie
weryfikowana jest mozliwos¢ organizacji przewozu Przesyiki.

Z chwila wygenerowania listu przewozowego przez Serwis nastepuje zawarcie umowy
organizacji przewozu pomiedzy Ustugodawca a Klientem. Niniejszy Regulamin stanowi
integralng cze$¢ przedmiotowej umowy.

W przypadku gdy Ustugodawca nie bedzie miata mozliwosci zrealizowania zlecenia organizacji
przewozu, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany poprzez odpowiedni komunikat
wygenerowany w Serwisie.

§7

ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
podania przez Klienta nieprawdziwych danych podczas rejestracji w Serwisie;
podania przez Klienta nieprawdziwych danych na formularzu podczas sktadania Zlecenia;
proby przekazania przez Klienta do organizacji przewozu rzeczy, ktérych Ustugodawca nie
przyjmuje do spedycji zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
naruszenia przez Klienta postanowiern Regulaminu, w szczegdlnosci naruszenia tajemnicy
handlowej przez Klienta.
Ustugodawca ma prawo odméwic zawarcia Umowy badZ od zawartej Umowy odstgpié, jezeli:
Klient nie spetnia wymagan dotyczgcych nadania przesytki do spedycji okreslonych w niniejszym
Regulaminie, jak réwniez w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa;
zawartos¢ lub opakowanie Przesytki narazajg na niebezpieczenstwo lub poniesienie szkody
Ustugodawce bagdz osoby trzecie;
na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki,
rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo lub obrazliwe dla oséb trzecich;
Ustuga miataby by¢ wykonywana poza obszarem, na ktérym Ustugodawca $wiadczy ustugi
organizacji przewozu;
spedycja danej Przesytki jest zabroniona na podstawie odrebnych przepisow prawa.
Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy, jesli przesytka nie spetnia warunkéw okreslonych
W umowie.
Zastrzega sie, ze Ustugodawca badZz Przewoznik majg prawo w kazdym czasie do dokonania
sprawdzenia zawartosci Przesytki w dowolnym momencie miedzy przyjeciem Przesytki do
spedycji a dostarczeniem jej do Odbiorcy, w obecnosci przedstawiciela Klienta bgdz oséb
trzecich. Sprawdzenie takie ma na celu zweryfikowanie zgodnosci stanu Przesytki z danymi
podanymi na formularzu oraz widniejgcymi w dokumentach przewozowych.
W przypadku rezygnacji Klient otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy, za
posrednictwem przeznaczonego do tego formularza kontaktowego i wskazaniu sposobu zwrotu
naleznosci.
Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy przez jedng ze Stron, nie zwalnia od obowigzku
uregulowania powstatych wczesniej zobowigzan.

§8
NADANIE PRZESYtKI ORAZ JEJ ODBIOR
Podczas sktadania Zlecenia Klient decyduje, czy Przesytka, ktérej organizacje przewozu Klient
zleca, zostanie osobiscie doreczona do wybranego punktu nadania, czy odebrana przez Kuriera



pod adresem wskazanym w formularzu. Klient moze réwniez okresli¢ termin odebrania Przesytki
podczas sktadania zlecenia w Serwisie, jezeli takg opcje udostepnia wybrany przez Klienta
Przewoznik.
Do organizacji przewozu przyjeta zostanie Przesytka, do ktdrej Klient dotgczyt list przewozowy
wygenerowany za posrednictwem Serwisu, ktéry Klient zobowigzany jest wydrukowac¢ — chyba,
ze Przewoznik nie przewiduje takiej opcji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z niedopetnienia obowigzku okreslonego w niniejszym punkcie przez Klienta.
Przed nadaniem Przesyiki, Klient zobowigzuje sie do starannego zapakowania i zabezpieczenia
Przesytki w taki sposob, aby zabezpieczy¢ jg przed dziataniem czynnikéw oddziatujgcych na
Przesytke w toku procesu spedycyjnego, jak réwniez by nie uszkodzita ona pozostatych paczek
przewozonych przez Przewoznika. Wytyczne dotyczgce pakowania dostepne sg na stronach
internetowych poszczegdlnych Przewoznikéw. Nieprawidtowe zapakowanie (w tym sprzeczne z
zasadami pakowania danego Przewoznika) zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody moggce wynikng¢ w nastepstwie zaniedbania Klienta.
Klient zobowigzuje sie, ze Przesytka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych,
wymienionych w pkt. 5 ponizej jak réwniez w Regulaminie Przewoznika faktycznie
wykonujgcego przewdz. W przypadku naruszenia przedmiotowego obowigzku, Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje przedmiotowego naruszenia. W przypadku
nadania przez Klienta Przesytki zawierajgcej przedmioty zabronione Ustugodawca jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za jej utrate, ubytek, uszkodzenie czy opdznienie.
Do organizacji przewozu nie sg przyjmowane Przesytki wskazane jako zabronione do przewozu
w Regulaminach Przewoznikdéw oraz nastepujgce rodzaje przesytek, w szczegdlnosci:
przesytki zawierajgce: zwtoki lub szczatki ludzkie, narkotyki, skéry zwierzat, futra, towary o
szczegoblnej wartosci (np. dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetne, ztoto, srebro, kos¢ stoniowa
i produkty z kosci stoniowej, znaczki pocztowe o wysokiej wartosci), gotéwke i inne wartosci
pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, bony, czeki, weksle, inne
dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke, towary/materiaty niebezpieczne, bron palna, zywe
zwierzeta, rosliny i nasiona, towary fatwo psujgce sie, materiaty pornograficzne, bagaz
pozostawiony bez opieki oraz inne rzeczy, ktdrych przemieszczanie jest zabronione na
podstawie przepiséw prawa lub umdw miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska;
przesytki zawierajgce rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci
albo ze wzgledu na urzgdzenia Przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu:

= nie nadajg sie do przewozu srodkami transportowymi,

= spowodowatoby naruszenie przepisow okreslajgcych  warunki  wykonywania

przewozow drogowych, przepisow okreslajgcych warunki pracy kierowcéw, przepisow
ruchu drogowego lub przepiséw o drogach publicznych etc.;

przesytki zawierajgce towary niebezpieczne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011
r. o przewozie towarow niebezpiecznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2147);
przesytki zawierajgce towary o znaczeniu strategicznym wyszczegdlnionych w ustawie z dnia 29
listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1666 z pdzn. zm.);
W sytuacji przyjecia do organizacji przewozu Przesytki, ktdéra nie spetnia wymogdw okreslonych
w niniejszym Regulaminie, wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢, moggce powstac z tego tytutu,
spoczywajg na Kliencie.
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Ustugodawca lub Przewoznik majg prawo:

w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze spowodowac uszkodzenie innych
Przesytek lub mienia, zazgda¢ jej otwarcia przez Klienta, Nadawce lub Odbiorce, a w przypadku
gdy wezwanie Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe lub byto
bezskuteczne, zabezpieczy¢ Przesytke na wiasny koszt w sposdb zapewniajgcy bezpieczeristwo
przewozonych Przesytek;

w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, powiadomi¢ niezwtocznie wiasciwe
stuzby oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby;

w uzasadnionych przypadkach zazgdac¢ od Klienta lub Nadawcy otwarcia Przesytki w celu
sprawdzenia, czy jej zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w Regulaminie, Regulaminie
PrzewozZnika oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

odmowi¢ przyjecia Przesytki, jesli nie spetnia warunkdéw okreslonych w Regulaminie lub w
Regulaminie Przewoznika, jezeli jej przyjecie i przewdz sg zabronione na podstawie odrebnych
przepisow.

Powiadomienie Odbiorcy o planowanym doreczeniu Przesytki, a takze o zapewnieniu
odpowiednich srodkéw potrzebnych do jej odbioru nalezy do obowigzkéw Klienta.

Kurier dokonujgcy odbioru Przesytki w trakcie nadania oraz dostarczajgcy Przesytke nie jest
zobowigzany do dysponowania narzedziami oraz innymi zasobami potrzebnymi do
prawidtowego odebrania oraz dostarczenia Przesytki. W przypadku, kiedy Przesytka wymaga¢
bedzie specjalnych urzadzen do zatadunku lub roztadunku jej przekazanie do spedycji jest
dopuszczalne pod warunkiem, ze urzgdzenia takie dostepne sg w punktach nadania i odbioru
Przesytki. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przy zatadunku lub
roztadunku takich Przesytek bez wymaganych do tego urzadzen badz narzedzi.

W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki Odbiorca zobowigzany jest do bezzwtocznego
sporzgdzenia protokotu szkody w obecnosci przedstawiciela Przewoznika. Niesporzadzenie
protokotu szkody we wtasciwym czasie w rozumieniu Regulaminu, Regulaminu Przewoznika
badz przepiséw aktualnie obowigzujgcego prawa zwalnia Ustugodawce z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia, utraty lub opdznienia w doreczeniu Przesytki.

Jesli nie bedzie mozliwe doreczenie Przesytki Odbiorcy, zostanie ona zwrécona do Nadawcy na
koszt Klienta.

W przypadku, gdy Klient wybierze opcje doreczenia Przesytki za pobraniem, pobrana kwota
zostanie przelana na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w ciggu 2 dni roboczych od
momentu otrzymania tej kwoty od Przewoznika. Ustugodawca ma prawo do dokonania
potragcenia kwoty zadtuzenia Klienta wobec Ustugodawcy z kwotg pobrania, na co Klient wyraza
zgode. Pobrania zwracane sg Klientom w PLN.

W przypadku odmowy przyjecia Przesytki, podlega ona zwrotowi do Nadawcy zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jezeli nie mozna doreczy¢ Przesytki do Odbiorcy, a przy jej zwrocie nie mozna doreczy¢ jej do
Nadawcy (np. z powodu btednego adresu, a takze z powodu odmowy jej przyjecia), Przesytka
podlega likwidacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie Przewoznika faktycznie
wykonujgcego przewdz. Likwidacja przesytki odbywa sie na koszt Klienta.

Zwrot Przesytki, ktérej doreczenie nie jest mozliwe, w szczegdlnosci w przypadku gdy Odbiorca
odmoéwit przyjecia Przesytki lub Przesytka zawiera przedmioty zabronione, podlega optacie
zgodnej z Cennikiem.
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Klient moze zostac obcigzony dodatkowg optatg za niestandardowg Przesytke, w przypadku gdy
zaistnieje przynajmniej jedna z ponizej opisanych sytuacji:

Przesytka posiada nieregularne ksztatty (np. nie jest prostopadtoscianem, ma ksztatt tuby itp.) -
w wyniku czego moze zosta¢ uznana za niesortowalng,

Przesytka musi by¢ sortowana recznie,

Przesytka spetnia wymogi przesytki niestandardowej zgodnie z Regulaminami Przewoznikdw.

§9

WARUNKI PLATNOSCI
Ustugi spedycyjne Swiadczone przez Ustugodawce swiadczone sg odptatnie, za wyjgtkiem tych
Ustug, ktdére sg wyraznie oznaczone jako nieodptatne.
Dopuszcza sie ptatnos¢ za Ustuge przez Klienta w systemie PREPAID.
System PREPAID oparty jest na zasadzie przedptaty za Swiadczone Ustugi.
Za wszystkie zrealizowane Ustugi Ustugodawca naliczy optaty, zgodnie z wyceng dokonang na
podstawie obowigzujgcego w momencie ztozenia Zlecenia Cennika albo zawartg pisemng
Umowg z Klientem. Przed ztozeniem Zlecenia Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i
akceptacji aktualnego Cennika. Wycena, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wyswietlana jest
Klientowi w Serwisie w zaleznosci od parametrow wskazanych przez Klienta podczas
wypetnienia formularza. W przypadku gdy Przesytka bedzie posiadata inne wymiary niz
wskazane przez Klienta, w szczegdlnosci w sytuacji przekroczenia dopuszczalnych wymiaréw
Przesytki lub jej nietypowego ksztaftu, Klient moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optatg oraz
kosztem ustug dodatkowych zgodnie z Cennikiem i Regulaminem Przewoznika faktycznie
wykonujgcego przewdz.
Jezeli dana ustuga nie jest wyszczegdlniona w Cenniku, Klienta obowigzuje Cennik Przewoznika
opublikowany na jego stronie internetowej.
W przypadku gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci Ceny za Ustuge, Klient jest informowany o sposobie, w jaki
bedzie ona obliczana.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika bez podania przyczyny, wprowadzania
nowych i usuwania starych ustug, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Jednakze
zmiany Cennika majg zastosowanie tylko do Zlecen ztozonych po opublikowaniu nowego
Cennika.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z
pdin. zm.).
Ustugodawca oswiadcza, ze jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku VAT.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w przypadku podania nieprawdziwych
danych lub parametréw Przesytki lub zlecenia Ustugi nieobjetej Cennikiem, optata zostanie
naliczona po wykonaniu Ustugi. Klient zobowigzuje sie doptaci¢ rdznice niezwtocznie po
wezwaniu do zaptaty dokonanym przez Ustugodawce. Opfata bedzie naliczona wedtug Cennika
obowigzujgcego w momencie ztozenia Zlecenia lub dla ustug nieujetych w Cenniku Przewoznika
faktycznie wykonujgcego przewdz.
Klient nie moze bez pisemnej zgody Ustugodawcy przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw
wynikajacych z umow zawartych przy pomocy Serwisu. Jednoczesnie Klient wyraza zgode na
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dokonywanie przez Ustugodawce cesji roszczen przystugujgcych Ustugodawcy wobec niego z
tytutu $wiadczonych Ustug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ustalenia odrebnych zasad rozliczen dla szczegdlnego
rodzaju ustug. W takim wypadku stosowane bedg postanowienia odrebnych Regulamindw
dotyczgcych tych ustug.

Ustugodawca na rzecz poszczegdlnych Klientow moze ustali¢ limity transakcyjne, tj. kwoty do
wysokosci, ktérej Klienci mogg zaciggac zobowigzania z tytutu ztozonych i jeszcze nieoptaconych
Zlecen w ustalonym okresie rozliczeniowym. Drogg elektroniczng Ustugodawca informuje o
zmianie wysokosci limitu transakcyjnego i dtugosci ich okresu rozliczeniowego. Po uptywie
okreslonego okresu rozliczeniowego Ustugodawca bedzie wystawiat na rzecz Klienta cyklicznie
(np. co tydzien, co miesigc) faktury obejmujgce Zlecenia ztozone przez Klienta w danym okresie
rozliczeniowym.

§ 10

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca odpowiada za Przesytke w okresie od jej przyjecia do spedycji, ktére to przyjecie
znajduje potwierdzenie w dokumentach przewozowych, az do momentu jej wydania
Przewoznikowi.
W razie uszkodzenia Przesytki odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do kwoty, o
ktdrg obnizyta sie rzeczywista wartosé Przesytki. Jezeli tylko czes¢ Przesytki doznata obnizenia
wartosci przez uszkodzenie, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do kwoty, ktdora winna byc¢
uiszczona w razie zaginiecia jedynie czesci, ktorej wartosc sie obnizyta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo opdznienie w przewozie przesytki powstaty:
z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub odbiorcy, niewywotanych wing przewoznika,
z wtasciwosci towaru,
wskutek sity wyzsze;.
Ustugodawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujgcych przyczyn:
nadania pod nazwa niezgodng z rzeczywistoscig, niescist3 lub niedostateczng rzeczy
wytgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegdlnych albo
niezachowania przez nadawce tych warunkéw;
braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na
szkode wskutek ich naturalnych wtasciwosci;
szczegoblnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci;
tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez nadawce lub odbiorce;
przewozu przesytek, ktére zgodnie z przepisami lub umowg powinny by¢ dozorowane, jezeli
szkoda wynikta z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.
Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen
odszkodowawczych z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do Ustugodawcy.
W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania, wysokosc¢ te ustala rzeczoznawca.
Szkody powstate na skutek opdznienia, uszkodzenia badz utraty Przesytki winny by¢ wiasciwie
udokumentowane.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niejawne szkody w zawartosci przesytki. Za taka
szkode uznaje sie szkode niemozliwg do stwierdzenia w momencie dostawy, ze wzgledu na brak
widocznych naruszen opakowania przesyiki.

§ 11

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
Ustugodawca ustala nastepujgce zasady sprawdzenia stanu Przesytki:
ustalenia stanu Przesytki dokonuje sie protokolarnie po zakonczeniu przewozu w celu okreslenia
zakresu szkody, jezeli nastgpito naruszenie stanu Przesyiki;
w przypadku zaistnienia widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty przesytki, ustala sie
niezwtocznie protokolarnie stan Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody; protokdt ten
winien zosta¢ podpisany przez Odbiorce oraz osobe doreczajgca przesytke;
w chwili, kiedy Odbiorca potwierdza odbiér przesytki, odpowiedzialno$¢ za jej stan i
kompletno$¢ przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajgce nieprawidtowosci w
wykonaniu ustugi dotyczgce stanu przesytki badz tez realizacji jej dostawy, powinny zostac
umieszczone przez Odbiorce w chwili jej odbioru w dokumentach przewozowych;
protokdt podpisujg osoby uczestniczace w ustaleniu stanu Przesytki. Jezeli Uprawniony nie
zgadza sie z trescig protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem. W razie
odmowy podpisania protokotu przez Uprawnionego, Przewoznik stwierdza w nim fakt i
przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje egzemplarz protokotu;
w razie trudnosci w ustaleniu danych dotyczgcych czasu, rodzaju, rozmiaréw lub przyczyny
szkody, dane te okresla rzeczoznawca powotany przez Ustugodawce lub Przewoznika w
porozumieniu z Uprawnionym;
forme sporzadzenia protokotu ustala Przewoznik, wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zlecenia Przesytki w miejscu doreczenia.
Ustugodawca ponosi wobec Klient odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Ustugi.
Reklamacje Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy poprzez wniesienie zgtoszenia reklamacyjnego:
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@paczuszka.pl
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: Krosnienska 24, 87-100 Torun
poprzez formularz reklamacyjny znajdujacy sie na stronie
https://panel.paczuszka.pl/moje_zlecenia.php w zaktadce +Zgtos reklamacje.
Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem ustugi przez Przewoznika (w
szczegolnosci zwigzane z opdznieniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub ubytkiem Przesytki)
Klient moze ztozy¢ za posrednictwem Ustugodawcy.
Ustugodawca niezwtocznie przekaze reklamacje do Przewoznika, a o wynikach postepowania
reklamacyjnego powiadomi Klienta niezwtocznie po jej rozpatrzeniu poprzez przedstawienie
stanowiska Ustugodawcy w tej sprawie. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje moze polega¢ na
wystaniu jej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej lub przestaniu jej w formie
pisemnej.
W trakcie rozpatrywania reklamacji Klient jest obowigzany powiadomi¢ Ustugodawce o
kazdorazowej zmianie adresu zamieszkania lub siedziby, adresu poczty elektronicznej lub
innego $rodka komunikacji elektronicznej. W przeciwnym razie doreczenia odpowiedzi na
reklamacje i wezwan, dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji, uznaje sie za skuteczne doreczone.
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W przypadku sprzecznosSci postanowien Regulaminu z regulaminem Przewoznika,
pierwszenstwo majg regulaminy Przewoznikdw wytgcznie w zakresie dotyczgcym wykonywanej
przez nich ustugi przewozu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w rozpatrzeniu reklamacji przez
PrzewozZnika. Klient akceptuje, ze tgczacy go z Ustugodawca stosunek umowny ma charakter
umowy spedycji.

Reklamacje zgtaszane bezposrednio do Przewoznika wykonujgcego ustuge przewozu powinny
by¢ sktadane w terminach oraz z zastosowaniem procedur okreslonych w regulaminie
wybranego Przewoznika przy uwzglednieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac:

w przypadku opdznienia doreczenia Przesytki lub braku doreczenia przesyiki:

czytelnie wypetniony protokdt reklamacii,

list przewozowy

dowdd uiszczenia wszelkich optat i naleznosci wzgledem Ustugodawcy,

w przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki dodatkowo:

kopie protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnosci przedstawiciela Przewoznika,
udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgtoszonej wysokosci:

w postaci faktury zakupu przedmiotu, ktérego dotyczyta szkoda (dotyczy réwniez w przypadku
Przesytek szczegdlnie wartosciowych) lub

kalkulacji kosztéw jego wytworzenia sporzadzong przez gtéwnego ksiegowego lub osoby
uprawnione do reprezentacji —w przypadku producentéw lub

faktury za naprawe lub szczegdtowy kosztorys naprawy, w przypadku gdy naprawa zostata
wykonana,

udokumentowang kwote roszczenia,

wykaz zatgczonych dokumentow.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zgdania rowniez innych dokumentéw niz wymienione

w ustepie wyzej, jesli takie dokumenty okazg sie niezbedne w celu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego. Dokumenty takie powinny zosta¢ dostarczone do Ustugodawcy w terminie 14
dni od daty wezwania. Niedostarczenie dodatkowych dokumentéw, o ktérych mowa w tym
postanowieniu moze spowodowal pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. 14-dniowy
termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie woéwczas od momentu uzupetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego o dodatkowe dokumenty.

Termin rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od momentu przedstawienia kompletnego
zgtoszenia  reklamacyjnego (tzn. zawierajgcego wszystkie dokumenty umozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji). Jezeli wniesione zgtoszenie reklamacyjne nie spetnia warunkéw
okredlonych w przepisach prawa oraz Regulaminach konkretnych Przewoznikéw, Przewoznik
albo Ustugodawca wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdéw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. 14-dniowy termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie wéwczas od
momentu uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego o brakujgce dokumenty.

Roszczenia Klienta wobec Ustugobiorcy z tytutu umowy spedycji przedawniajg sie z uptywem
roku. Termin przedawnienia tych roszczen zaczyna biec:

w wypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki - od dnia dostarczenia przesyiki;
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2)

3)

w wypadku catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opdznieniem - od dnia, w ktdorym
przesytka miafa by¢ dostarczona;
we wszystkich innych wypadkach - od dnia wykonania zlecenia.

§ 13
PRAWO ZASTAWU

Dla zabezpieczenia roszczeh o przewozne oraz roszczen o prowizje, o zwrot wydatkéw i innych

naleznosci  wyniktych ze zlecern spedycyjnych, jak réwniez dla zabezpieczenia takich roszczen

przystugujgcych poprzednim spedytorom i przewoznikom, przystuguje Ustugodawcy ustawowe prawo

zastawu na przesytce, dopoki przesytka znajduje sie u niego lub u osoby, ktdra jg dzierzy w jego imieniu,

albo dopdki moze nig rozporzadzac za pomocg dokumentow.

1)

2)

§14

POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
Niniejszy Regulamin ma rowniez zastosowanie do ustug spedycyjnych Swiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz podmiotéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 Regulamin nie wigze Konsumentéw w zakresie, w jakim
mogtby  ogranicza¢ lub narusza¢ prawa konsumentéw przewidziane w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w tym stanowi¢ niedozwolone klauzule umowne.
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Ustugodawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Dane adresowe umozliwiajgce przestania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:
adres: Kro$nienska 24, 87-100 Torun
e-mail: biuro@paczuszka.pl
Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:
o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonatw petniustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie za wyraing i
uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpieniaod umowy, i przyjat to
do wiadomosci.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zapfaci kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktére]
poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od umowy.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta,
jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez Ustugodawce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z Ustugodawce. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg
trzecig, Ustugodawca informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy.

Klient bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen z tytutu ustug pocztowych, ktére stanowi postepowanie w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce, przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe] (Dz.U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgddéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie zart. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzone] przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
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konsumentdow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 889 866.

§ 17

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. W szczegdlnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany
na dysku i wydrukowany.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie z waznych przyczyn obejmujgcych w szczegdlnosci:
uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia
przez odpowiednie organy wtfadzy lub instytucje panstwowe majgce zastosowanie do
Ustugodawcy i wptywajgce na jego dziatalnos¢;
wprowadzenie przez Ustugodawce zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Klientéw, wptywajgcych na obstuge Klientdw Serwisu;
zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Ustugodawce z oferowania
niektdérych ustug.
W przypadku gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest powiadomi¢ o tym
fakcie Ustugodawce w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak zgody
na zmiane Regulaminu spowoduje zablokowanie Klientowi dostepu do Konta Klienta i
mozliwosci zawierania nowych Umdw od dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Do uméw dotyczgcych Ustug zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujgce w chwili zawarcia danej Umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do:
zmian danych zawartych w ramach Serwisu;
zmian parametrow technicznych Serwisu;
czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu;
catkowitego wycofania Serwisu.
Prawem witasciwym do rozwigzywania sporéw, wynikajgcych w zwigzku z wykonywaniem przez
Ustugodawce Ustug jest prawo polskie, za$ sgdem wtasciwym do ich rozstrzygania jest rzeczowo
i miejscowo wtasciwy sad polski dla siedziby Ustugodawcy chyba, ze powszechnie obowigzujgce
przepisy zastrzegajg inng wtasciwosé (np. w sporze z konsumentem).
W sprawach nie uregulowanych powyzszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustaw: Prawo
przewozowe, Prawo pocztowe oraz Kodeksu cywilnego.
Regulamin nie ma zastosowania do ustug swiadczonych konsumentom w zakresie, w jakim
mogtby narusza¢ lub ogranicza¢ prawa konsumentdéw zagwarantowane w powszechnie
obowigzujgcych przepisach, jak réwniez stanowic¢ niedozwolone klauzule umowne.
Wszelkie ustalenia pomiedzy Stronami, tre$¢ niniejszej umowy, cenniki i inne warunki
wspotpracy, obecne lub przyszte stanowig tajemnice handlowg zgodnie z art. 11 pkt. 4 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).
Zarowno Klient jak i Ustugodawca zobowigzujg sie chroni¢ dane objete tajemnicg handlowg inie
udostepniac¢ ich osobom trzecim bez wyraznej, pisemnej zgody drugiej Strony.
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11. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz jego
poszczegodlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordw iznakdw dostepnych w jego
ramach nalezg do Ustugodawcy Iub innych uprawnionych podmiotéow trzecich i objete s3
ochrong wynikajgcg z przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 324 z pdin. zm.) oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

12. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Serwisu jest
Ustugodawca. Zasady i zakres przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych,
przystugujgce Klientom prawa i obowigzki, jak rowniez prawa i obowigzki Ustugodawcy jako
administratora danych zostaty szczegdtowo opisane w Polityce prywatnosci.

13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.04.2023 r.

ZALACZNIKI:
LISTA PRZEWOZNIKOW
FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
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